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Objetivos

Determinar nivel de fatiga que presentan los trabajadores del area de cajas.
Determinar qué sintomas de fatiga son mas frecuentes entre el personal de cajas.
Realizar estudio antropométrico y redisefio en la estacién de cajas.

Alcances

Solo se tomo en cuenta el estudio y andlisis de la informacion referente al problema de
la fatiga y las lesiones producidas por la realizacién de las actividades como trabajador
del area de cajas, tomando en consideracién los elementos que aportaran criterios con
los cuales se puedan realizar juicios valorativos respecto a la influencia de las variables
que se estudiaron.

Metodologia

Se llevd a cabo un estudio exploratorio basado en entrevistas realizadas al personal
que estd a cargo de estacidon de cajas, con el objeto de encontrar aspectos que
propicien alguna alteracion en la calidad de vida de los empleados.

Fueron 33 empleados encuestados, los cuales estédn en un rango de edad de 19 a 50
anos.

Utilizamos cuatro métodos ergondmicos, tres de ellos para evaluar la fatiga, y el ultimo
para evaluar el puesto y la estacion de trabajo:

Puntos de fatiga de Yoshitake

Puntos de fatiga de Luke

Analisis de fatiga de Corlett y Bishop.
Analisis de puesto de trabajo ERGOTEC.
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Resultados finales

Al terminar de realizar las encuestas de los estudios Yoshitake, Luke y Corlette se
obtuvo una frecuencia de fatiga de 35.51%, que a pesar de no ser un indicador alto,
deben tomarse en cuenta los niveles individuales de cada aspecto estudiado y cuales
son los que estan causando la mayor parte del nivel de fatiga.

Dentro de los sintomas de somnolencia y monotonia no hubo mucha variacién, pues el
cansancio en las piernas, en el cuerpo, y las ganas de estirarse siguieron con las
mismas frecuencias. Lo mismo en los sintomas de dificultad de concentracién.

Conclusiones

Por medio del analisis anterior se llegd a la conclusion de que hay puntos importantes
a los que se les debe prestar atencién; ya que las cajeras mencionan con frecuencia el
cansancio en piernas, bostezos, suefio, ganas de estirarse como sintomas de
monotonia, y somnolencia.

Otro aspecto importante es el cansancio en piernas que las cajeras manifestaron
durante todo el andlisis.

Es necesario hacer hincapié que los sintomas en algunas cajeras si afectan en su
desempefio en cuestion de faltas y mal servicio al cliente.

Palabras clave
Cajas: se refiere al servicio de cobro en las tiendas de autoservicio.

Cajeras: es el hombre del puesto de las encargadas de caja

El aumento de la competencia entre las empresas, en todos los ambitos de la
industria, y la globalizacidon han traido como consecuencia una competencia cada vez
mas fuerte.

En este marco solo sobreviviran aquellas empresas que logren satisfacer a sus clientes,
en todo lo que éstos requieran, vy la Unica forma de lograrlo es: incrementando la
calidad y la productividad de la empresa.

Para alcanzar dichos objetivos se tiene que tomar en cuenta el factor mas importante
de la organizacion, y no es referente al equipo mas moderno ni a las filosofias mas
efectivas de produccion, nos referimos al factor humano.

Por dicha razén la industria ha volteado su vista hacia una rama de la ingenieria
llamada “Ergonomia”, la cual tiene el objetivo de adaptar y mejorar las condiciones de
trabajo al hombre tanto en el aspecto fisico, como el psiquico y el social.

Dicho en un lenguaje mas sencillo, la Ergonomia es el disefio para el uso del hombre.

Una de las partes de la Ergonomia que mas ha llamado la atencién a la industria es el
“Analisis ergondmico de la estacion de trabajo”, que se centra en el trabajador en
relacion al medio, equipo e instalaciones en que desempefa su trabajo, con el fin de
mejorar las condiciones en que efectla sus actividades laborales, mediante el disefo
de una estacién de trabajo ergondmica.

El presente trabajo muestra la problematica existente en un area que es muy conocida
por muchas personas, y que a simple vista no tiene mucho oficio, pero en si es una de
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las partes mas importantes de las empresas de supermercados o tiendas de
autoservicio, que es el puesto de cajera.

El area estudiada es el puesto de ™“cajera” y la problematica a combatir son las
diferentes enfermedades o problemas fisicos generados por el desarrollo de esta
actividad, ya sea por un mal disefio de la estacion de trabajo, malas posturas, etc.

Para el desarrollo de dicha investigacion se utilizaron herramientas de analisis de
puestos de trabajo como lo son: Corlett, Yoshitake, el método de los 4 puntos de Luke
y el cuestionario Ergotec.

*Determinar el nivel de fatiga que presentan los trabajadores del area de cajas de la
empresa.

*Determinar qué partes del cuerpo estdn presentando, ya sea, dolores o molestias
propiciadas por la realizacion de las labores diarias del personal de cajas.

*Obtener datos para saber en qué condiciones se encuentran las estaciones del area
de cajas.

*Determinar que sintomas de fatiga son mas frecuentes entre el personal de cajas.

=Realizar estudio antropométrico en caso de ser necesaria un redisefio, o en su defecto
un cambio en la configuracién de la estacion de cajas.

Esta investigacion sélo tomd en cuenta el estudio y analisis de la informacién referente
al problema referente a la fatiga y las lesiones producidas por la realizaciéon de las
actividades como trabajador del area de cajas, tomando en consideracién aquellos
elementos que aportaran criterios con los cuales se puedan realizar juicios valorativos
respecto a la influencia de las variables que se estudiaron.

Proceso de evaluacion de puestos de trabajo

El método se basd en el proceso de evaluaciéon ergondmica de puestos de trabajo, el
cual se detalld de la siguiente manera:
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Inicio del proceso:

En esta etapa del proyecto se formd el grupo de investigacion o comité de ergonomia,
y se fijaron los objetivos y las metas que se querian lograr con este trabajo.

Se fijaron todos aquellos objetivos que se querian conseguir con esta investigacion, los
cuales fueron especificados en parrafos anteriores.

Recopilacion de la informacion:

Se recopild la informacién basica de la empresa, como son su visidon, mision, valores, y
todo aquello que fue de utilidad para esta investigacion, con el fin de conocer mas a
fondo el estado de la empresa y de que consta esta misma.

En esta etapa se pidié toda la informacidon necesaria para la realizacién de este
proyecto, por lo que entramos en contacto directo con el area gerencial de esta
empresa, quien es el responsable directo del manejo de esta informacion, y por
consecuencia el Unico que nos podia proporcionar dicha informacion.
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Educacion:

Para esta etapa se informd a la empresa en que consistia la investigacion, por lo cual
se tuvo que, de alguna manera, proporcionar informacién acerca de lo que se
perseguia con el presente trabajo (anteproyecto), esto puede ser mediante platicas, o
presentaciones, para que toda la organizacion conozca en si la naturaleza de esta
investigacion.

Una vez hablado con el gerente nos dirigimos con la Jefa de personal, quien nos
proporciond identificaciones para la empresa y uniformes, esto con el fin de que no
hubiese ningun problema con el personal de seguridad y proteccion de la empresa.

El siguiente paso fue hablar con la Jefa del area de cajas, quien accedid a
proporcionarnos horarios y cualquier cosa que necesitaramos para desarrollar nuestra
investigacion.

Coma parte inicial de la realizacion de ese proyecto de investigacion se tenia
contemplada una charla con las personas que se someterian a dicho estudio
ergondmico, esto con el fin de familiarizarlas con los términos que se estarian
manejando durante las semanas siguientes en las cuales se estaria aplicando una serie
de cuestionarios con el fin de evaluar el nivel de fatiga de cada persona en el area de
cajas.

Al principio de este proyecto se tenia planeado realizar una presentacion en el que se
pudieran dar con detalle cada uno de los aspectos que se evaluarian y la manera en
que se iba a trabajar, de tal forma que las personas involucradas en el proyecto se
sintieran en plena confianza de proporcionarnos cualquier dato, informacién o cualquier
sugerencia ante el innegable cansancio propiciado por el trabajo diario en esta area en
especifico.

Debido a que los horarios de cada uno de los empleados del area de cajas estan
programados y el personal cuenta con horarios de entrada distintos se optd por
realizar esta platica de manera directa.

Primeramente presentandonos, diciéndoles de dénde veniamos y que es lo que
solicitibamos de parte de ellos.

Antropometria:

Se realizaron pruebas de medicién del cuerpo humano en los empleados, y también se
tomaron lecturas antropométricas de personas elegidas al azar de la poblacién de Los
Mochis, esto con el fin de determinar el rango de medidas para esta poblacion y
redisefiar el area de trabajo para cualquier tipo de persona.

ofhe
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Se hizo mediante el uso de las técnicas de medicion utilizando el instrumento Ilamado
antropometro, el cual nos fue proporcionado por el Instituto Tecnoldégico de Los
Mochis.

Determinacion del tamafio de la muestra.

Z*(N) (pg)
e (N-1)+Z2(pq)

Donde:
N
e = Error estimado

Universo poblacional

Coeficiente de confianza
Probabilidad a favor
Probabilidad en contra

Z
p =
q =
Para determinar la poblacidon N, nos basamos en la poblacion en edad de trabajar de

Los Mochis, es decir, personas mayores de 18 afios, por tal motivo la calculamos de la
siguiente forma:

Como en Sinaloa la poblacion es de 2 536 844 y en la ciudad de Los Mochis es de 383
521, se hizo un calculo de qué por ciento corresponde Los Mochis con relaciéon a
Sinaloa y se dedujo que el 15.1% representa Los Mochis, en cuanto a personas en
edad de trabajar, por lo cual la poblacion es de 78 796.

Por tal motivo la muestra a tomar para la cantidad de encuestas es de 265 mediciones.

Al terminar de realizar las encuestas de los estudios Yoshitake, Luke y Corlette se
obtuvo una frecuencia de fatiga de 35.51%, que a pesar de no ser un indicador alto,
debe de tomarse en cuenta los niveles individuales de cada aspecto estudiado y cuales
son los que estdn causando la mayor parte del nivel de fatiga que presentan los
trabajadores y mediante el redisefio de la estacién disminuir ain mas el nivel de
fatiga.

Dentro de los sintomas de somnolencia y monotonia no hubo mucha variacién, pues el
cansancio en las piernas, en el cuerpo, y las ganas d estirarse siguieron presentandose
en las mismas frecuencias. Lo mismo en los sintomas de dificultad de concentracion.

Se puede decir, que debido a la naturaleza del trabajo, no existe mucha variacion de
una semana a otra en ninguno de los apartados estudiados.

Por medio del analisis anterior se llegd a la conclusién de hay puntos importantes a los
que se les debe prestar atencion; ya que las cajeras en el analisis menciona con
frecuencia el cansancio en piernas, bostezos, suefio, ganas de estirarse como sintomas
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de monotonia, y somnolencia es necesario explicar que aunque los sintomas estén
frecuentes, en algunos casos no produce efecto en desviaciones ya que algunas
cajeras tienen rotacidn de su area de trabajo , por la diferencia del turno ya que hay
de 12, 8, y 6 horas; para esta clase se sintomas se recomienda la rotacion del area de
trabajo con mayor frecuencia en todas las cajeras a diferentes areas de trabajo,
porque si se da rotacidon a una sola area dos o tres dias los sintomas de monotonia
seguirian apareciendo debido a que las otras areas tienen muy poca afluencia de
clientes; es recomendable hacer rotacidén tres veces por semana a distintas areas de
trabajo. No sélo por reducir desviaciones sino por evitar faltas injustificadas,
desinterés por el trabajo, ansiedad y sobre todo malos tratos al cliente por falta de
paciencia.

Otro aspecto importante es el cansancio en piernas que las cajeras manifestaron
durante todo el andlisis para lo cual es recomendable un banco ergondémico, y un
tapete para reducir esta clase de sintomas.

Es necesario hacer hincapié en que los sintomas en algunas cajeras si afectan en su
desempefio en cuestion de desviaciones, faltas, mal servicio al cliente, y en otras no
pero esto se debe a diversos factores como el tiempo de trabajo para la empresa, la
responsabilidad propia de cada una de ellas, y la capacidad para concentrarse en su
trabajo; pero lo cierto en todo esto es que tarde o temprano cada una de ellas con la
acumulacién de estos sintomas llegaran a incidir en su eficiencia; por lo que se
recomienda atacar estos sintomas para reducir la probabilidad de déficit de eficiencia
en todas ellas.

Después de realizar este trabajo de investigacion, podemos observar que el entorno o
el medio de trabajo de una persona influye tanto en su salud fisica como mental, ya
que la creciente competencia en todos los ambitos exige mas de los trabajadores de
una empresa, por lo que es necesario considerar de manera objetiva la adaptacion de
dichas condiciones al hombre, evitando asi dichos trastornos.

Esperemos que en México se comience a tomar conciencia acerca de la importancia de
esta rama de la ingenieria, la cual busca la mejor manera de ser productivo sin que
esto repercuta en la salud del trabajador.

Disefo de analisis de experimentos.
Douglas C. Montgomery
Iberoamérica.

Ingenieria Industrial: métodos, estandares y disefio del trabajo (112 edicion).
Niebel y Frievalds.
Editorial Alfaomega.
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