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RESUMEN.

El disefio industrial antecede a la ergonomia en el tiempo y es en
parte por esta razén que el acoplamiento de ambas disciplinas,
aunque tienen multiples esferas de acciéon comunes, no es
enteramente obvia a pesar de la importancia que esto reviste.

Es necesario ahondar en las formas tedricas y metodolégicas de
ambas disciplinas que actian sin enérgicamente en la busqueda de
objetivos comunes, que entre los mas importantes se encuentra el
confort del usuario en el desempefio de la funcion o la actividad.

Para lograr el confort del usuario la ergonomia aporta una amplia
base de informacién sobre las caracteristicas antropométricas, de
organizacion del trabajo o la tarea-funcion, psicoldgicas, socioldgicas,
etc. de dicho usuario; base sobre la cual el disefiador puede y debe
desarrollar sus propuestas proyectuales.

El desconocimiento de estas bases ocasiona un disefio de objetos no
centrado en el usuario, tendencia que corresponde a modelos de
gestion de la calidad que han demostrado ya su incapacidad o
incompetencia en la satisfaccion del cliente, y con ello la ineficiencia
en la produccion, aumento de los costos y del precio final.

ANTECEDENTES.

Aparicion del disefio.

La aparicion del disefio como tal tiene lugar en el surgimiento de la
capacidad del individuo para la solucién de problemas de
subsistencia, y posteriormente de las necesidades propias del
desarrollo humano.

La seleccion de cosas naturales mas apropiadas para un curso
particular es la primera fase del disefo racional. La fabricacion
(modelado) de objetos corresponde a un nivel mas avanzado del
disefio, en el cual el individuo decide ya y no soélo elige, la forma mas
apropiada para la funcion que satisfacera la necesidad; por ejemplo,
la fabricacion herramientas talladas en la prehistoria.

Los factores mas relevantes en ese proceso incluyen, patrones de
conducta como la posicion erguida, el uso de la fuerza de trabajo, la
abstraccion cada vez mayor del pensamiento necesaria para la
proyectacion y prefiguracion de objetos asi como la planeacion de su
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produccion, y entre otros, la evaluacion de los productos en funciéon
de los requerimientos derivados de su propdsito.

Se ha requerido una enorme acumulacién de conocimiento,
experiencia y de capacidades de naturaleza variada para el control de
practicas sociales productivas tales como el artesanado y la
manufactura.

Aparicion del disefo industrial.

No es sino hasta el inicio de la revolucion industrial cuando el disefio
industrial se gesta de manera embrionaria e incipiente al interior de
las fabricas. Para llegar a este punto hubo que pasar por etapas
previas a la produccion industrial que incluyen el artesanado, la
manufactura y el maquinismo. Entre estos modos de produccion se
puede constatar un claro proceso de enajenacion del control del
proceso de disefio y produccion que concluye en la division social y
técnica del trabajo.

La determinacion de las caracteristicas de los objetos responde a las
demandas de intereses cada vez mas lejanos a la tradicional relaciéon
artesano-cliente profundamente marcada por valores morales y
religiosos de la época, propios del esclavismo y del feudalismo de la
edad media.

El cambio del contexto social y econémico, con el advenimiento del
sistema burgués precapitalista y del capitalismo industrial marcado
por la incorporacion de procesos productivos gobernados por
maquinas, sustituye el control que el artesano tiene sobre la calidad
del producto en base a su destreza y dominio de la herramienta, por
la calidad que la maquina le imprime al producto, y transfiere el
control del ritmo de trabajo del artesano a la maquina disminuyendo
los tiempos de los ciclos de la produccion y ajustando los ritmos
biolégicos, psicolégicos y sociales a los marcados por las maquinas,
mismos que se alejan cada vez mas, dependiendo de la division
técnica del trabajo, de los ritmos naturales volviendo inhumano el
proceso de trabajo.

En este contexto los trabajadores que se encargan de la planeacion
de la produccién, mayormente ingenieros, cientificos e inventores,
son los primeros disefiadores industriales, los cuales deciden sobre la
forma y el proceso de fabricacion del producto final.

Estos trabajadores calificados logran elevar los niveles de la
produccion contando con el coadyuvante de la masificacion de las
ciudades con el consabido coste social y ecoldgico.

Como causa natural del agotamiento de los mercados disminuye la
demanda surgiendo una sobreproduccion caracteristica de las crisis
del capitalismo y sus depresiones econdémicas.



Aparicion de la Ergonomia

Dos respuestas a estas crisis favorecieron el surgimiento de la
ergonomia y del disefio industrial.

Por un lado las empresas implementaron medidas de reduccion de
costos y aumento de la productividad al interior de las fabricas.
Taylor considerado el padre de la administracion moderna fue quien
logro la organizacioén cientifica del trabajo caracterizado por la
descripcion de la tarea y la disminucion de los tiempos y movimientos
innecesarios e inutiles del trabajador en la linea de produccion.

Una de las figuras pioneras de estos cambios fue Henry Ford con sus
caracteristicas lineas de montaje.

La aparicidon y la accion de la ergonomia para el aumento de la
produccion pasa necesariamente por el logro del confort del usuario
trabajador evaluando los aspectos biomecanicos posturales y de
tiempos y movimientos, psicologicos, ambientales, etc. necesarios
para el buen desemperio de la tarea. El profesional de la ergonomia
trabaja para el cliente interno.

Por otra parte la aparicion del disefio industrial como herramienta
para la captacion del interés del consumidor en los productos sobre la
base de las mejoras funcionales con respecto de la competencia
(valor de uso) y la oferta de un valor adicional (valor de cambio)
requirié de la participacion del profesional especializado en la
proyectacion formal y funcional de los objetos. El disefiador industrial
trabaja para el cliente externo con el propédsito de lograr su
funcionalidad-versatilidad y estética.

LA RECREACION DE LA FORMA PARA LA DISUASION AL CONSUMO.

La elaboracion de propuestas de disefio de objetos con énfasis en la
forma, pretendieron lograr el favor de los compradores para adquirir
productos que habian perdido movilidad por la contracciéon de los
mercados. La nueva imagen cada vez mas simplificada fue dotando a
los objetos de consumo de una atmodsfera de modernidad, creando la
percepcion de mayor funcionalidad y el interés por poseerlos sobre la
base de la idea de que de esa manera se accede a otro nivel de
condicion social y econdmica, es decir, sobre la base de la movilidad
social, de la perspectiva del acceso a estratos superiores de la
sociedad; en otras palabras, del éxito personal a través de la
posesion de bienes.

La disuasion al consumo se da sobre dos valores basicos ya
mencionados arriba, el valor de uso (funcionalidad, versatilidad,
apropiacion) y el valor de cambio (estética, estrato social del
producto, exclusividad). Las mejoras en la funcién del objeto son
requisito obligatorio para el reconocimiento de la utilidad del mismo
en la satisfaccion de alguna necesidad sentida por el consumidor. En



el otro lado de la balanza se encuentra el interés sobre la rentabilidad
de la produccion y eso empuja a la mencionada busqueda de nuevas
y bellas formas atractivas para el consumo.

En esta balanza muchas veces se sacrifica la funcién por la forma 6
simplemente no se privilegia la funcidon sobre la estética del producto,
forzando sus caracteristicas a conceptualizaciones, formalizaciones y
soluciones que estan hechas para reproducir cédigos formales
“modernos”, “actuales”, etc., mas que para el confort y satisfaccion
del usuario.

COMPLEMENTARIEDAD DEL DISENO INDUSTRIAL Y LA ERGONOMIA.

En este punto el disefio industrial pretende humanizar los productos
que hasta entonces exhibian sus virtudes técnicas derivadas del
énfasis funcional propio de ingenieria mecanica y eléctrica.

La humanizacion de los productos y de los centros de trabajo requiere
de la participacion complementaria del disefio industrial y de la
ergonomia, sin soslayar el papel de la ingenieria industrial, la
administraciéon y otras disciplinas como la medicina, la psicologia, etc.

La ergonomia hace importantes aportaciones para el conocimiento y
comprension de los componentes de la problematica en la
consecucion de la tarea o en el cumplimiento de la funcion del objeto.
Estos datos son primordiales para la elaboracion de soluciones
econdmicas y disefio, ya que se constituyen inequivocamente en
parametros y requerimientos para la proyectacion de las
intervenciones ergondmicas y de los objetos de consumo.

La comprension de la dimension antropométrica, fisioldgica,
biomecanica, ambientales, psicoldgica, sociocultural y otras, se
alcanza con la aplicacion de las técnicas metodoldgicas de la
ergonomia. La ausencia de estas técnicas ergondémicas en la fase
proyectual deja a la imaginacién de disefiador y a su empirismo la
decision de cuestiones de vital importancia en el producto final.

METODOLOGIAS DE LA ERGONOMIA Y DEL DISERNO.

La metodologia del disefio a partir de la generacion de formas simples
con curvilineas en la proyectacion de objetos pareciera reducir el
proceso de disefio a un plumazo, y de hecho no responde a estudios
detallados de la necesidad, por lo que no sorprende ver jarras que
asemejan aviones supersonicos, por ejemplo, productos que muchas
veces son adquiridos sin pensar en la conveniencia de sus
caracteristicas para el fin que se persigue. El desencanto aparece
después cuando el objeto se pone a prueba en medio del
cumplimiento de la funcion, momento en el que se descubren sus
insuficiencias y deficiencias en distintos aspectos.



Si bien es cierto también, lo anterior pone en claro la busqueda por
un acercamiento cada vez mayor al individuo pero de una manera
siempre empirica que revela el supuesto de que ello depende de la
sensibilidad del disefiador y no de un proceso de investigacion
objetivo. De aqui se ha desprendido el concepto del buen gusto (good
design) y el culto a la personalidad del disefiador o al de su origen
(disefio italiano, disefio aleman, etc.)

El fallo en este intento de querer resolver los aspectos econémicos
criticos y lograr la satisfaccion del usuario (lo cual lleva en si mismo
un legitimo propdsito), radica en la ausencia del conocimiento y la
metodologia precisa necesaria para la produccion inequivoca de
objetos adecuados, simples, préacticos, comodos, utiles, versétiles,
estéticos, y econémicos.

Esta metodologia y conocimiento tan buscado que pone fin a esa
vieja polémica sobre la metodologia (caja negra-caja de cristal) del
disefo, es la ergonomia; la cual aporta una enorme gama de
informacién obtenida por técnicas precisas para llevar adelante con
certeza proyectos de disefio de objetos, en los que sin lugar a dudas
se alcanza con amplio margen la integracion de la funcionalidad y la
estética del objeto y la satisfaccidon del usuario.

De esta manera pueden obtenerse formas simplificadas que se rigen
por los parametros del usuario y de su entorno. La adecuacion de los
objetos a los usuarios sobre la base de la aplicacion del conocimiento

y metodologia ergonémicos promete la creacion de una cultura
material eficiente, segura y confortable.

ESQUEMAS METODOLOGICOS.

Propdsitos Fundamentales de la Ergonomia y del Disefio Industrial

Disefio Ergonomia
Funcionalidad Productividad
Versatilidad Eficiencia
Comodidad Bienestar
Economia Rentabilidad
Estética Calidad de Vida
Cultura Material Salud

Taxonomia de la Ergonomia

Sujeto Tarea Objeto Entorno
Biomecanica Carga Fisica Dimensiones Ruido
Psicologia Carga Mental Forma Temperatura
Social - Cultural | Organizaciéon Materiales lluminacion
Antropometria Actividades Calidad Vibracién
Anatomo- Sub-actividades | Versatilidad Humedad
fisiologia
Cognitivo Complejidad Precio Contaminacion




Taxonomia del Disefio Industrial

Sujeto Funciéon Objeto Produccion
Bioldgico Uso Dimensiones Tecnologia
Psico-Social Apropiacién Forma Mano de Obra
Cultural Operaciones Materiales Rentabilidad
Politico Actividades Calidad Organizacion
Entorno Fisico Sub-actividades | Versatilidad Eficiencia
Econdémico Complejidad Precio Costos

Metodologia de la Ergonomia

General Especifica (Biomecénica)
Condiciones Grals. Esfuerzos | Strain Index
Trab.
LEST Carga Fisica | NIOSH, INSHT, ERGO/IBV
RENAULT / RNUR Posturas | OWAS, REBA, RULA,
FAGOR (Observacionales) | ERGO
ANACT Posturas | Video, Inclinometria,
EWA (Directos) | Goniometria
ERGO Movimientos | o,y A OCRA, Checklist
Repetitivos
PVD’s | INSHT
Metodologia del Disefio Industrial
General Particular
Anteproyecto (Parametros) Geometria
Andlisis Histdrico Dibujo Técnico
Analisis Funcional CAD
Requerimientos de Disefio Célculo
Alternativas Prototipos
Formalizacién y Soluciéon Pruebas
Evaluaciéon y Redisefio Talleres

Metodologia de Analisis

Diseio Industrial

Ergonomia

(Funcional) (Trabajo)
Funcion Tarea
Operacién Fases
Actividad Actividades
Sub-Actividad Movimientos
Sub-sub-Actividad Posturas

Sub-sub-sub-Act.

Esfuerzos




INTERACCIONES ENTRE EL DISENO INDUSTRIAL, LA ERGONOMIA, EL CLIENTE INTERNO Y EL CLIENTE EXTERNO

Cliente Externo

Requerimientos del Proceso de Disefio

\

Disefador

Requerimientos del Cliente Externo

Disefio de Puesto de Trabajo
Redisefio de la Tarea

Redisefio de Equipo

Cliente Interno

Organizacién del Proceso de Trabajo
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