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Resumen

La presente investigacion se planted con la finalidad de estudiar en un grupo de trabajadores
que rotan turnos, la presencia de fatiga asi como alteraciones en su psicomotricidad fina y
memoria a corto plazo. Se trabajo con 57 trabajadores, 47 de ellos del area de produccion —
con turnos rotativos- y 10 trabajadores administrativos —con turno fijo-. Se midié el grado
de fatiga al finalizar la jornada con el Cuestionario de Fatiga Yoshitake (1); la memoria a
corto plazo con las pruebas de memoria de nimeros y rostros de Striimpe-Almirall (2) y la
psicomotricidad fina con la prueba de precision y punteria de Fleischman (3). Estas se
aplicaron el ultimo dia de cada rotacion al finalizar la jornada. Ademas, se aplicd un
cuestionario para recabar los datos generales y condiciones laborales del trabajador. El
analisis estadistico se hizo con el paquete EPI-INFO 6.4, aplicando pruebas no-
paramétricas. Se encontrd6 que los trabajadores de produccidon se exponian durante su
jornada a: ruido elevado, vibraciones, temperaturas extremas, humedad y posturas forzadas.
Todos los trabajadores administrativos presentaron un grado leve de fatiga. El porcentaje
trabajadores de produccion con fatiga moderada al final de la jornada (turno de manana
27.4%, tarde 15.8% y noche 25%) y con fatiga excesiva (15.7% mafiana, 15.8% tarde y
13.5% noche) vari6é dependiendo del turno. La diferencia en el grado de fatiga general y
fisica entre los obreros y administrativos fueron significativamente diferentes (p < 0.000),
pero el grado de fatiga intelectual fue semejante.

En la prueba de memoria de nimeros los obreros tuvieron en promedio 8.59% de errores
durante el turno nocturno vs.1.25% de los administrativos; en la prueba de rostros los
obreros tuvieron 8.30% errores durante la noche vs. 0.69% de los administrativos (p=
<0.0000). En la prueba de psicomotricidad fina ocurrieron 4.5% de errores durante el tercer
turno vs. 0.65% de los administrativos (p= <0.000). Se puede concluir que para los
trabajadores de esta empresa el rotar turnos trajo como consecuencia la presencia de un
mayor indice de fatiga y alteraciones de la memoria visual y psicomotricidad fina en
comparacion con trabajadores no rotativos.

* Autor de correspondencia: *htovalin@hotmail.com
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Introduccion

La rotacion de turnos es una condicion de trabajo ampliamente utilizada en nuestro pais,
pero ésta ha sido poco estudiada con respecto a los efectos de dicha condicion sobre la salud de
los trabajadores.

Los esquemas de trabajo rotatorio o prolongado son utilizados en numerosas ocupaciones
¢ industrias. Los servicios de salud, servicios publicos como policia, hospitales o correos,
industrias de manufacturas y empresas de transportes son algunos ejemplos. Se ha calculado que
cerca del 20% de la poblacion de los paises industrializados labora fuera del horario regular, solo
en Estados Unidos la cuarta parte de la poblacion trabajadora labora en turnos nocturnos y se
piensa que para el ano 2005 llegara a la tercera parte, mientras que en Canada la tercera parte de
su poblacion trabajadora labora en turnos nocturnos (4).

Un trabajador rotatorio es aquél que alterna horarios de trabajo ya sea por semana,
quincena o mensualmente, realiza un trabajo nocturno o vespertino, fuera del horario habitual o
estd sometido a un régimen de trabajo prolongado (5, 6). El esquema de rotacién por turnos mas
comun en las empresas incluye tres tramos horarios, aunque también es posible encontrar un
sistema de rotacion que aplica rotaciones rapidas en las que el personal trabaja dos o tres dias en
cada uno de los tres tramos horarios intercalando algun descanso; o frecuentemente en la
industria se establecen rotaciones de 12 horas (6).

Diversos estudios cientificos demuestran que los trabajadores que desempefian su
actividad rotando turnos o por la noche, padecen hasta un 40% mas de riesgo de sufrir
enfermedades cardiovasculares y son mas propensos a padecer problemas neuropsiquiatricos (7).

Un alto porcentaje de estos trabajadores sufren alteraciones del suefio, y duermen un
numero de horas insuficiente (menor a seis horas diarias), ademds de presentar, como hemos
encontrado en un estudio previo, que las caracteristicas de los trastornos de suefio varian en
relacion al turno de trabajo, prevaleciendo la dificultad para dormir y la aparicion posterior de
fatiga cuando se ha cubierto el horario nocturno; la facilidad para dormir pero sin sentir descanso
al haber cubierto el horario de la tarde y tener la necesidad de mas horas de suefio cuando se
cubri6 el horario de la mafnana (33).

Los trastornos relacionados con el suefio se han relacionado con la disminucion de los
signos vitales (temperatura, absorcion digestiva y actividad hormonal) durante la noche(8).

Borreguero (9), indica que en respuesta a los estimulos de la luz, el cerebro determina una mayor
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actividad fisiologica durante las horas diurnas, mientras que las funciones se inhiben durante la
noche, llegando a su nivel mas baja entre las 3:00 y las 6:00 horas, el organismo entra en letargo,
la temperatura corporal desciende a un minimo de 35°, se reduce la secrecion de las hormonas
necesarias para el mantenimiento vital, disminuye la presion sanguinea y se ven mermadas la
capacidad de atencion y la rapidez de movimientos.

Por lo mismo si el individuo se ve obligado a laborar durante ese periodo, su salud fisica
y psiquica se resienten por la disociacion de los ritmos bioldgicos y los sincronizadores
ambientales donde interviene fundamentalmente la luz. Cuando el trabajador es obligado a
laborar de noche y dormir de dia debe hacer frente a una doble exigencia: efectuar sus tareas
durante el periodo de desactivacion, y dormir durante el periodo de activacion, lo que disminuye
la eficacia reparadora del suefio (10).

Sin embargo, ademas de que el trabajo rotativo representa un incremento en el riesgo de
enfermedad cardiovascular (11, 12) y enfermedad gastrointestinal, también se le ha asociado con
una reduccion del bienestar en general (13) y con fatiga (14, 15,16), misma que a su vez se ha
citado como la mayor causa de intolerancia al trabajo rotativo (17) .

Partiendo del hecho de que la eficiencia del suefio es mayor durante el dia que durante la
noche, (18) es logico pensar que hay diferencias en el curso y acumulacion de la fatiga entre
trabajadores diurnos y rotativos. Van Veldhoven y Meijman, (19) por ejemplo, han encontrado
que trabajar en un sistema rotativo requiere mas esfuerzo y tiempo para recobrarse que el trabajo
durante el dia, lo que implica niveles superiores de fatiga en este ultimo, debido a los cortos
periodos de descanso entre cada cambio de horario y la pérdida de oportunidad para recobrarse
de la fatiga en el trabajo (20).

La fatiga prolongada puede provocar mareo leve y discapacidad en el trabajo (21) , lo
cual puede tener serias consecuencias en la productividad y el alto costo de los cuidados
hospitalarios. La fatiga se ha encontrado asociada con condiciones somaticas (22) y problemas
mentales, especialmente en la forma de depresion o ansiedad (23,24). Pero también se ha
encontrado que los niveles de fatiga en el trabajo se ven ampliamente influenciados por
enfermedades cronicas y problemas de salud mental y por las caracteristicas psicosociales del

trabajo, incluidas las demandas de trabajo, la toma de decisiones y el soporte social, (25, 26).
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Es asi que se ha concluido que la fatiga esta fuertemente influenciada por las
caracteristicas del trabajo (27,28) y que la presencia de ésta puede ser un sintoma que predice
posibles enfermedades futuras (29).

Asi, puede entenderse que la fatiga se ve influenciada por el numero de horas de trabajo,
la carga fisica y mental, la monotonia, las condiciones ambientales y las causas emocionales,
pudiendo provocar en el individuo, diferentes efectos tanto fisicos como mentales.

Por ejemplo, las alteraciones neuropsicoldgicas que se han encontrado en trabajadores
que rotan turnos van desde disminucion de los tiempos de reaccidn psicomotora ante un
determinado estimulo (este tipo de errores se presentan con el doble de frecuencia alrededor de
las tres de la manana, que entre las ocho de la mafiana y el mediodia), disminucion en los
tiempos de reaccion a los estimulos visuales y auditivos, disminucion de la eficiencia mental y de
la concentracion, irritabilidad, dolores de cabeza frecuentes, mareos, ansiedad, asi como
disminuciéon en la motivacion por el trabajo y sentimiento de estar excluido del resto de la
sociedad (30, 31).

El presente articulo presenta parte de los resultados de un proyecto de investigacion
desarrollado con la finalidad de estudiar en un grupo de trabajadores que rotan turnos la
presencia de fatiga, asi como alteraciones en su psicomotricidad fina y memoria a corto plazo.

Metodologia

Los procedimientos y métodos utilizados fueron previamente aprobados por el Comité de
Investigacion de la Facultad de Estudios Profesionales-Zaragoza, UNAM. Se realizd una
investigacion transversal ex post-facto (32) con poblacion trabajadora de una empresa que recicla
envases de vidrio. Previo al inicio del estudio se realizd una sesion de informacion con
trabajadores de cada uno de los tres grupos que rotan explicando las caracteristicas del estudio y
solicitando su participacion.

Para registrar la presencia fatiga se estudid a trabajadores de linea que siguen una
rotacion retrograda (mafiana-noche-tarde) y trabajadores administrativos de una planta de vidrio.
El grado de fatiga al finalizar la jornada se estudio con el Cuestionario de Fatiga de Yoshitake
(1) que consta de 30 items dividido en tres bloques de preguntas que identifica: El Bloque 1 mide
monotonia, embotamiento y modorra; el Bloque 2 dificultad en la concentracion mental y el

Bloque 3 proyeccion del deterioro fisico. El grado de fatiga se determina a través de un puntaje
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de 0 a 30 respuestas afirmativas, de 0 a 7 puntos corresponde a no presencia de fatiga, de 8 a 13
fatiga moderada y de 14 a 30 fatiga excesiva.

La memoria a corto plazo fue evaluada con las pruebas de memoria de numeros y
memoria de rostros de Striimpe-Almirall que evalua la capacidad de recordar patrones visuales
inmediatamente después de que se han expuesto (2), y la psicomotricidad fina con la prueba de
precision y punteria de Fleischman (3) que pretende evaluar la habilidad de hacer movimientos
rapidos y exactos con la mano.

Las pruebas de reconocimiento de nimeros, reconocimiento de rostros y la prueba de
destreza manual se aplicaron durante tres semanas consecutivas al final de cada rotacion y al
finalizar la jornada de trabajo. Durante la primer semana el orden de presentacion de las pruebas
fue: reconocimiento de numeros, en seguida el test de punteria y por ultimo la prueba de
reconocimiento de rostros.

Durante la segunda y tercer semana se aplicaron las mismas pruebas pero se
elaboraron portadas distintas para cada ocasion, cambiando al azar el orden de las imagenes
para evitar sesgos.

Ademas, se aplicO un cuestionario para recabar los datos generales y condiciones
laborales del trabajador. El analisis estadistico se hizo con el paquete EPI-INFO 6.4, se
obtuvieron las frecuencias simples de todas las variables incluidas. Se utilizaron pruebas no-
paramétricas para detectar diferencias significativas entre turnos de trabajo, y de los antecedentes
reportados por cada grupo de trabajadores.

Resultados

Se trabajoé con 57 trabajadores, 47 de ellos del area de produccién —con turnos rotativos- y
10 trabajadores administrativos —con turno fijo-.. La distribucion por sexo fue semejante en los
dos grupos, 14% fueron mujeres y 86% hombres; 58% de los trabajadores de produccion se
ubico en el grupo de edad de 18 a 29 afios y 42% en el grupo de 30 a 60 afos; 42% de los
administrativos se ubicaron en el grupo de 18 y 29 afios y 58% en el grupo de 30 y 60 aios.

El nivel de escolaridad de los trabajadores de produccion fue menor que el de los
administrativos, 42% de los trabajadores de produccion contaba con primaria y 28% con
secundaria, mientras que 64.3% de los administrativos contaban con una carrera profesional.

La mayoria de los trabajadores de la empresa tenian un corto periodo laborando en ella.

35% de los trabajadores de produccion y 50% de los administrativos tenian una antigiiedad
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menor a un afo al momento de realizarse el estudio. 25% de los trabajadores y 29% de los
administrativos, tenian 3 o0 mas afios de antigliedad.

Los trabajadores de produccion se ubicaron en mantenimiento (4.2%), produccion (69%)
(desempenando actividades de seleccion, electromecanica, supervision, prelavado de material,
operacion de trascabo) y limpieza (1.4%). Los trabajadores administrativos laboraban en
mantenimiento, produccion, contabilidad, servicio médico, recursos humanos, obra civil y
almacén.

Los trabajadores de produccion se exponian durante su jornada a: ruido elevado,
vibraciones, temperaturas extremas, humedad y posturas forzadas.

a) Fatiga

Todos los trabajadores administrativos presentaron un grado leve de fatiga. El porcentaje
de trabajadores de produccion con fatiga moderada al final de la jornada (turno de mafiana
27.4%, tarde 15.8% y noche 25%) y con fatiga excesiva (15.7% mafana, 15.8% tarde y 13.5%
noche) varié dependiendo del turno. El grado de fatiga al terminar el turno de la manana y de la
noche fue significativamente mayor que el reportado por los trabajadores administrativos (Ver
tabla 1). Por areas, los sintomas de fatiga general fueron significativamente mayores al terminar
los turnos de la manana y noche que entre los trabajadores administrativos, lo mismo los
sintomas de fatiga fisica, pero no se observo diferencia en los sintomas de fatiga intelectual (Ver
Tabla 2).

b) Memoria

En la prueba de memoria de numeros los trabajadores de produccion al finalizar cada uno
de sus turnos tuvieron un nimero significativamente mayor de errores que los trabajadores
administrativos (8.59%, de errores durante el turno nocturno vs.1.25% de los administrativos);
en la prueba de rostros los trabajadores de produccion presentaron al terminar el turno de la
noche un numero significativamente mayor de errores que al terminar el turno de la manana y lo
mismo en comparacion con los administrativos (Ver tabla 3).

¢) Psicomotricidad

En la prueba de psicomotricidad fina los trabajadores al finalizar cada rotacion
presentaron mas errores que los cometidos por los administrativos (4.5% de errores durante el
tercer turno vs. 0.65% de los administrativos).(Ver Tabla 3).

Conclusiones
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Se puede concluir que para los trabajadores de esta empresa el rotar turnos trajo como
consecuencia la presencia de mayores indices de fatiga y de errores en la memoria visual y
psicomotricidad fina en comparacion con trabajadores administrativos. Es importante hacer
notar que la mayoria de ellos tenia poca antigiiedad en la empresa, motivo por el que
posiblemente no se observaron diferencia mas grandes en algunas de las pruebas. Estas
afectaciones podrian asociarse con la produccion de accidentes laborales y fatiga cronica. Lo
mismo como reduccion de la productividad, lo que se puede expresar con los niveles de errores
en la prueba de rostros y psicomotricidad, sino son limitados sus efectos con cambios en la

organizacion laboral de esta empresa.
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TABLA 1: Distribucion del puntaje total de fatiga en trabajadores de produccion y empleados de
una fabrica de vidrio..

GRADO DE FATIGA MANANA TARDE NOCHE NO ROTAN
N % N % N % N %
SIN FATIGA 31° 58.5 38 69.1 32° 60.4 11 100
0-7
FATIGA 142 26.4 7 12.7 14° 26.4 0 0
(8-13)
FATIGA EXCESIVA g? 15.1 10 18.2 7° 13.2 0 0
(14 -30)

Chi? * Mafiana vs. No Rotan, p.=0.03; ® Noche vs. No Rotan, p.=0.03

Tabla 2: Distribucién de la fatiga segiin los diferentes bloques en trabajadores de

produccion y empleados de una fabrica de vidrio,

FATIGA SEGUN| MANANA TARDE NOCHE NO ROTAN
BLOQUES
MED| DS |MED| DS |MED| DS MED DS
GENERAL 3.02 | 248 [230| 272 [322] 262 1.00° | 0.89
INTELECTUAL | 1.58 1.91 196 | 232 [ 154 195 0.81 0.98
FISICA 2.66 1.95 [236| 245 [211] 189 1.18° | 0.98

MED = Media, DS = Desviacion Estandar; Diff. Medias, © Mafiana y Noche vs. No Rotan, p.=
<0.05; ® Maifiana y Noche vs. No Rotan, p.=<0.05

Tabla 3: Distribucion del total de errores que presento6 la poblacién en
las pruebas de memoria y de psicomotricidad fina en trabajadores de

produccion y empleados de una fabrica de vidrio,

Errores

Nutmeros

Rostros

Psicomotricidad fina.

N %

N %

N %

Manana

254 7.40

45 3.93

2569 2.30

Tarde

253 7.37

57 4.98

3695 3.31

Noche

295 8.59

95 8.30

5025 4.50

No rotan

43° 1.25

gP 0.69

730°¢ 0.65

Chi 2

Rotan, p.=<0.00000

* Mafiana-Tarde-Noche vs. No Rotan, p.= <0.00000; ® Mafiana-
Tarde-Noche vs. No Rotan, p.= <0.00000, © Mafiana-Tarde-Noche vs. No
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