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ObjeTvo	

Conocer	 métodos,	 técnicas	 e	 instrumentos	 de	 evaluación	
psicosocial	 en	 sus	 Centros	 de	 Trabajo,	 con	 la	 finalidad	
de	implementar	acciones	para	eliminar,	corregir	o	reducirlos.	

Por:	Beatriz	Sibaja	Terán	 bePysibaja@gmail.com	
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Presentación	
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Por:	Beatriz	Sibaja	Terán	 bePysibaja@gmail.com	

Adaptar	el	trabajo	al	trabajador.	

Reconocer,	evaluar	y	controlar	los	riesgos	laborales.	

Ergonomía	

Higiene	Laboral	

Salud	ocupacional	

Seguridad	 Controlar	o	eliminar	los	riesgos	y	peligros.		

Proteger	la	salud	de	los	trabajadores.	

Psicología	en	las	
Organizaciones	

Psicología	de	la	Salud	

Estudiar	el	comportamiento	del	ser	humano		
(individual,	grupal	y	social).	

Promoción	de	esTlos	de	vida	saludable.	

Para	que	evaluar	los	Factores	de	Riesgo	Psicosocial	

XXIII	Congreso	Internacional	Semac,	2017.	



Psicológico	 Social	

Pensamientos		
SenTmientos,	
Emociones	
Comportamiento	

Interacciones	sociales	
Grupos	

Comunidades	
Organizaciones	

Percepciones	y	experiencias	
(OIT,	1997)	

Por:	Beatriz	Sibaja	Terán	 bePysibaja@gmail.com	
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Ergonomía	 Psicosociología	

EL FACTOR  HUMANO 

Lo	más	importante	es:	

XXIII	Congreso	Internacional	Semac,	2017.	
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Fuente:	Recuperado	de	Uribe	(2015).	Clima	y	ambiente	organizacional.	Trabajo,	salud	y	factores	psicosociales.	Ed.	Manual	Moderno.	México	

Factores	de		
organización	

Medio	
ambiente	de	
trabajo	

Tareas	propias	
del	trabajo	

Condiciones	de	
organización	

SaQsfacción	en	
el	trabajo	

Factores	
psicosociales	
en	el	trabajo	

Derivan	de	
interacciones	
entre	factores	
psicosociales	

que	pueden	
impactar	en:	

Salud	del	trabajador	
y	su	familia	

	
Factores	humanos	

	

Capacidades,	necesidades	
y	expectaQvas	del	
trabajador	
Costumbres	y	cultura	del	
trabajador	

Condiciones	personales	
fuera	del	trabajo	

Rendimiento	y	
producQvidad	en	el	trabajo	

Factores	Psicosociales	en	el	trabajo	según	la	OIT.	
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Por:	Beatriz	Sibaja	Terán	 beWysibaja@gmail.com	

Proyecto	de	Norma	NOM-035-STPS-2016	

Establecer	 los	 elementos	 para	 idenQficar	 y	
prevenir	 los	 Factores	 de	 Riesgo	 Psicosociales	 y	
promover	el	 Entorno	Organizacional	 Favorable	en	
los	Centros	de	Trabajo	(STPS,	2016).	

Legislación	en	Factores	Psicosociales	

XXIII	Congreso	Internacional	Semac,	2017.	



Aquéllos	que	pueden	provocar	trastornos	de	ansiedad,	no	
orgánicos	 del	 ciclo	 sueño-vigilia	 (ciclo	 circadiano)	 y	 de	
estrés	grave	y	de	adaptación,	derivado	de	la	naturaleza	de	
las	 funciones	 del	 puesto	 de	 trabajo,	 el	 Tpo	 de	 jornada	
laboral	 y	 la	 exposición	 a	 acontecimientos	 traumáTcos	
severos	o	a	actos	de	Violencia	Laboral	al	trabajador,	por	el	
trabajo	desarrollado.	

Art.	XVII/RFSST-2014	

Concepto	de	Factor	de	Riesgo	Psicosocial	

XXIII	Congreso	Internacional	Semac,	2017.	



Requerimientos	

I.  IdenQficar	y	analizar	los	puestos	de	trabajo	con	riesgo	psicosocial	por	la	naturaleza	de	sus	
funciones	o	el	Qpo	de	jornada	laboral.	

	

II.	IdenQficar	a	los	trabajadores	que	fueron	sujetos	a	acontecimientos	traumáQcos	severos	o	actos	
de	violencia	laboral	y	valorarlos	clínicamente.	

	

III.	Adoptar	las	medidas	prevenQvas	perQnentes	para	miQgar	los	factores	de	riesgo	psicosocial.	
	

IV.	PracQcar	exámenes	o	evaluaciones	clínicas	al	Personal	Ocupacionalmente	Expuestos	a	Factores	
de	Riesgo	Psicosocial,	según	se	requiera.	

	

V.	Informar	a	los	trabajadores	sobre	las	posibles	alteraciones	a	la	salud	por	la	exposición	a	los	
Factores	de	Riesgo	Psicosocial.	

	

VI.	Llevar	los	registros	sobre	las	medidas	prevenQvas	adoptadas	y	los	resultados	de	los	exámenes	
o	evaluaciones	clínicas.	

Por:	Beatriz	Sibaja	Terán	 bePysibaja@gmail.com	

Art.	43	del	Reglamento	Federal	de	Seguridad	y	Salud	en	el	Trabajo.		

XXIII	Congreso	Internacional	Semac,	2017.	



Centro	
de	

Trabajo	

Número		
total	de	

trabajadores	

Número	de	
trabajadores	
por	entrevista	

Factores	de	
Riesgo	

Psicosocial	
	

Entorno		
Organizacional	

Guía	de	
Referencia	

(GR)	

Numerales	de	
aplicación	

Observaciones	

1	
1-15	 1	 si	 no	 GR	II	 5.1,	5.2,		5.5,	5.7,	

7.1,	7.2.	
	

2	

16-50	 2	 si	 no	 GR	II	 5.1,	5.2,		5.3,	5.5	al	5.8	
8.1,	inciso	a)		
8.2	
8.4	al	8.9	
Capítulo	7	

3	

51-105	 3	 si	 si	 GR	III	 5.1,	5.2,	5.4	al	5.8,		
8.1,	inciso	b)	
8.2	al	8.9	
Capítulo	7	>	105	 1	x	c/35	

hasta	un	
máx.	15	

Posibilidad	de	
muestra	
representaQva	

Fuente: Información recuperada del Proyecto de Norma NOM-035-STPS-2016   
Adaptada por Beatriz Sibaja Terán  para su interpretación. 

Nota.	Empresas	cerQficadas	en	la	norma	NMX-R-025-SCFI-2015	Igualdad	laboral	y	no	discriminación:	5.1	inciso	
c;	7.1,	inciso	b;	7.2	inciso	g;	7.2	incisos	a,	sub	inciso	2,	e	y	g;	5.7	inciso	d).	
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Requisitos	para	la	selección	de	la	muestra	



Por:	Beatriz	Sibaja	Terán	 bePysibaja@gmail.com	
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Reporte	de	Resultados	en	Factores	Psicosociales	

a)	Datos	del	Centro	de	Trabajo	
Nombre,	denominación	o	razón	social	
Domicilio	
AcTvidad	principal	

b)	ObjeTvo	
c)	Principales	acTvidades	realizadas	en	el	Centro	de	Trabajo	
d)	Método	uTlizado	(conforme	al	numeral	8.4	de	la	norma)	
e)	Resultados	obtenidos	
f)	Conclusiones	
g)	Recomendaciones	y	acciones	de	intervención	
h)	Datos	del	responsable	de	la	evaluación	

Nombre	completo	
Número	de	cédula	profesional	

Vigencia	2	años	

Reporte	de	Resultados	

Proyecto de Norma NOM-035-STPS-2016 	



Condiciones	en	el	
ambiente	de	trabajo	 Cargas	de	trabajo	

Falta	de	control	sobre	
el	trabajo	

Jornadas	de	trabajo	y	
rotación	en	el	turno	

Interferencia	en	la	
relación	trabajo-familia	

Liderazgo	y	relaciones	
negaTvas	en	el	trabajo	

Violencia	laboral	

Proyecto	de	Norma	NOM-035-STPS-2016	

Por:	Beatriz	Sibaja	Terán	 beWysibaja@gmail.com	
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Factores	de	Riesgo	Psicosocial	



Proyecto	de	Norma	NOM-035-STPS-2016	

SenTdo	de	
pertenencia	

Formación	de	
las	tareas	

Definición	de	
responsabilidades	

ParTcipación	
proacTva	

Distribución	de	
cargas	de	
trabajo	

Evaluación	y	
reconocimiento	

Por:	Beatriz	Sibaja	Terán	 bePysibaja@gmail.com	
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Entorno	Organizacional	



Por:	Beatriz	Sibaja	Terán	 beWysibaja@gmail.com	
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Métodos	de	evaluación	

INSHT	 WONT	 STPS	



Fuente:		Cuadro	propiedad	del	INSHT.		
Para	complementar	la	información	consulta	la	NTP	450	y	702	del	InsQtuto	Nacional	de	Seguridad	e	Higiene		en	el	Trabajo.		

IdenTficación	de	los	factores		
de	riesgo	

Elección	de	la	metodología	y		las	
técnicas	

Aplicación	de	la	metodología	

Análisis	de	los	resultados	y	
elaboración	del	informe	

Elaboración	y	puesta	en	marcha	
de	un	programa	de	intervención	

Análisis	de	los	
factores	de	riesgo	

Evaluación	de	los	
factores	de	riesgo	

GesQón	de	los	
riesgos	

ParTcipación	de	todos	
los	implicados	Seguimiento	 y	 control	 de	 las	

medidas	adoptadas	

Fases	de	la	evaluación	de	los	factores	psicosociales	



Método	WONT	
Work	&	Organiza-on	Network.	Universitat	de	Jaume	I	Castellón	

Salanova,	2005	

Detección	de	riesgos	y	peligros	
psicosociales	

Desarrollo	de	estrategias		para	
prevenir	el	estrés,	opQmizar	la	
salud	y	el	bienestar	organizacional.	

Instrumento	RED		
(Recursos,	Emociones	y	Demandas	laborales).	

Fuente:		Los	derechos	intelectuales	del	método	le	pertenecen	a	la	Universitat	de	Jaume	I	Castelón.	
Para	complementar	la	información	consulta	la	NTP	450	y	702	del	InsQtuto	Nacional	de	Seguridad	e	Higiene	en	el	Trabajo.		

DEMANDAS/RECURSOS	
LABORALES	

BIENESTAR	
PSICOSOCIAL	

CONDUCTAS	
LABORALES	

DEMANDAS	
-Tarea	
	(ej.	Presión	temporal,	
sobrecarga,	ambigüedad	
de	rol,	contagios).	
-Social	
	(ej.	Conflicto	de	rol,	
relación	con	pacientes,	
colegas).	
-Organizacional	
	(ej.	Inseguridad).	
	

RECURSOS	
-Tarea	
	(ej.	Autonomía,	feedback).	
-Social	
	(ej.	Clima,	apoyo	social).	
-Organizacional	
	(ej.	ParQcipación	en	la	
toma	de	decisiones,	
trabajo	en	equipo).	
	

RECURSOS	
Personales	
-Autoeficacia	
Competencias	y	
habilidades.	

Daños	Psicosociales:	
-	Burnout	
-Tecnoestrés	
-Adicciones	

Salud	Psicosocial:	
-Engagement,	Flow	
-SaQsfacción	
-Compromiso	
-Relajación	

Desempeño.	
-Calidad	del	
trabajo.	
-AbsenQsmo.	

en	el	Trabajo		

hWp://www.want.uji.es/	



Por:	Beatriz	Sibaja	Terán	 bePysibaja@gmail.com	

IdenTficar	y	
analizar	
riesgos	

psicosociales	

IdenTficar	
trabajadores	
expuestos	a	

Estrés	
PostraumáTco	
y	Violencia	
Laboral	

Comunicar	
resultados	

Implementar	
programas	de	
prevención	

Llevar	
registros	

Fuente:		Los	derechos	intelectuales	del	método	pertenecen	a	la	STP.	Adaptado	para	su	explicación.	
Para	complementar	la	información	consulta	la	NTP	450	y	702	del	InsQtuto	Nacional	de	Seguridad	e	Higiene		en	el	Trabajo.		
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Métodos	de	evaluación	
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Técnicas	para	recopilar	la	información	

Por:	Beatriz	Sibaja	Terán	 bePysibaja@gmail.com	

Técnicas	

Entrevistas	

Estructurada	

Semiestructurada	

A	profundidad	CuesTonarios	

Grupos	focales	

Encuestas	

Entre	otros…	



Categoría	 Dominio		

Ambiente	de	trabajo	 Condiciones	en	el	ambiente	de	
trabajo	

Factores	propios	de	la	
acTvidad	

Carga	de	trabajo	

Falta	de	control	sobre	el	trabajo	

Organización	del	Tempo	
de	trabajo	 Jornada	de	trabajo	

Liderazgo	y	relaciones	en	
el	trabajo	

Liderazgo	

Relaciones	en	el	trabajo	

Violencia		laboral	

Entorno	organizacional	
Reconocimiento	del	desempeño	

Insuficiente	senTdo	de	
pertenencia	e	inestabilidad	

Por:	Beatriz	Sibaja	Terán	 bePysibaja@gmail.com	

Proyecto	de	Norma	NOM-035-STPS-2016	

Instrumentos	

XXIII	Congreso	Internacional	Semac,	2017.	

CuesTonario	de	Factores	Psicosociales	



Instrumentos	

XXIII	Congreso	Internacional	Semac,	2017.	
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Proyecto	de	Norma	NOM-035-STPS-2016	

Guía	de	Referencia	I	

Acontecimiento	
traumáTco	
severo	
Secc.	I	

NO	

SI	

Fin	del	
proceso	

Responder	la	Secc.	II		
Recuerdos	 persistentes	
sobre	el	acontecimiento	

¿Presenta	
recuerdos	

persistentes?	

SI	

NO	

Responder	la	Secc.	III	
Esfuerzo	 para	 evitar	
circunstancias	parecidas	

¿Evita	
circunstancias	
parecidas?	

No	
especificado	

NO	

SI	

Responder	la	Secc.	IV	
Afectaciones	

At
en

ci
ón

	c
lín

ic
a	

¿Presenta	
afectaciones?	

NO	

No	
especificado	

SI	



Duración	de	aplicación.	20-30	minutos.	

Escalas:		
•  Acontecimientos	
•  Síntomas	
•  Funcionamiento	

Proporciona	historia	de	vivencias	traumáTcas.	
DiagnósTco.	
Interpretación	normaTva	de	intensidad	de	los	síntomas.	
Valoración	con	otros	síntomas.	
Interpretación	cualitaTva.	
	

ASPECTOS	NOVEDOSOS	
Incorporación	de	Síntomas	Clínicos	SubjeQvos.	
Adaptación	a	criterios	del	DSM-V.	
Especificación	de	la	relación	con	acontecimientos	y	los	
síntomas.	
Baremos	de	referencia.	

Exclusivo	para	psicólogos	C

Herramientas	electrónicas	

XXIII	Congreso	Internacional	Semac,	2017.	



Por:	Beatriz	Sibaja	Terán	 bePysibaja@gmail.com	

Nombre	de	la	Prueba	 Autor	 Descripción	
Barómetro	CISNEROS®	 Piñuel,	I.	 ObTene	 3	 índices:	 número	 de	 estrategias	 de	 acoso	

padecido,	 magnitud	 global	 del	 acoso,	 intensidad	
promedio	 de	 las	 conductas	 de	 acoso	 padecidas.	
IdenTfica	 manipulación	 de	 la	 comunicación,	
reputación,	trabajo	y	de	las	contraprestaciones.	
	

Inventario	de	Violencia	y	
acoso	psicológico	
IVAPT-PANDO	

Pando,	M.	 Mide	presencia	e	intensidad	de	violencia	psicológica	
y	acoso	laboral.	IdenTfica	el	Tpo	de	acoso.	

Escala	de	Violencia	en	el	
Trabajo	

Uribe,	J.F.	 Evalúa	 16	 factores	 de	 violencia,	 incluye	 factores	
psicosomáTcos	y	datos	sociodemográficos.	
	

Violencia	Laboral	(Mobbing)	

Instrumentos	

XXIII	Congreso	Internacional	Semac,	2017.	

Ejemplos	



Por:	Beatriz	Sibaja	Terán	 bePysibaja@gmail.com	

Nombre	de	la	Prueba	 Autor	 Descripción	

Inventario	de	Burnout	
de	Maslach	Burnout	
Inventory	

Maslach,	C.	 E v a l ú a	 e l	 a go t am ien to	 emoc i ona l ,	
despersonalización	 y	 falta	 de	 realización	
profesional.	

Escala	de	Desgaste	
Ocupacional-Burnout	
(EDO)		

Uribe,	J.F.	
	

Evalua	 tres	 factores	 del	 desgaste	 ocupacional	
(agotamiento,	despersonalización	y	provocado	
por	las	exigencias	del	ambiente	laboral	

CuesTonario	para	la	
evaluación	del	
Síndrome	del	
Quemado	por	el	
Trabajo	(CQEST).	

Gil-Monte,	
P.R.	

Evalúa	 cuatro	 escalas	 del	 SQT:	 ilusión	 por	 el	
trabajo,	desgaste	psíquico,	 indolencia	y	culpa.	
Considera	 las	cogniciones,	 las	emociones	y	 las	
acTtudes	 de	 la	 persona	 relacionadas	 con	 sus	
experiencias	laborales.	

Síndrome	del	Quemado	por	el	Trabajo	(SQT)	

Instrumentos	

XXIII	Congreso	Internacional	Semac,	2017.	

Ejemplos	



Por:	Beatriz	Sibaja	Terán	 bePysibaja@gmail.com	

Efecto	a	la	
salud	

Nombre	de	la	
Prueba	

Autor	 Descripción	

Estrés.	 Escala	SintomáTca	
de	Estrés	

Seppo	Aro	 Evalúa	síntomas	de	estrés	

Carga	de	trabajo	
subjeTvo.	

Índice	NASA-TLX	 Ames	Research	
Center	(ARC)	

Evalúa	 demandas	 mentales,	 psica,	 temporal,	
rendimiento,	esfuerzo	y	frustración.	

Depresión,	ansiedad	
y	estrés.	

Escala	de	
depresión,	
ansiedad	y	estrés	
(DASS-21)	

Lovibond,	S.	y	
Lovibond,	P.	

Mide	 síntomas	 de	 tristeza,	 expectación,	
fortaleza	 personal,	 ausencia	 de	 posiTvidad,	
entusiasmo,	pérdida	de	senTdo	e	iniciaTva.	

Alteraciones	del	
sueño,	ansiedad,	
estrés.	

Listado	de	síntomas	
breves	(LSB-50)	

Rivera,	L.	y	
Abuín	M.	

IdenTfica	 y	 valora	 síntomas	 psicológicos	 y	
psicosomáTcos:	 sensibilidad,	 compulsión,	
hosTlidad,	 obsesión,	 alteraciones	 del	 sueño,	
depresión,	ansiedad,	entre	otros.	Determina	el	
número	e	intensidad	de	síntomas.	

Efectos	psicos	y	mentales	

Instrumentos	

XXIII	Congreso	Internacional	Semac,	2017.	

Ejemplos	



ConTene	métodos	e	
instrumentos	de:	
	
Fpsico	3.0	del	INSHT	
INSL	
INERMAP	

Incluye	dos	modelos:	
	
	Demanda-Control-Apoyo	social	
Desbalance	Esfuerzo	Recompensa	

CC:	>	0.80	CC:	0.79	

Herramientas	electrónicas	

XXIII	Congreso	Internacional	Semac,	2017.	

Ejemplos	



Modelo	Demanda	Control/	Apoyo	social	
Karasek,	R.	&	Theorell,	T.	(1979)	

Trabajo	de	
baja	tensión	

Trabajo	
AcTvo	

Trabajo	
pasivo	

Trabajo	de	
alta	tensión	

Demandas	
Co

nt
ro
l	

Ba
jo
	

Al
to
	

Bajas	 Altas	

AcQvo:	 Altas	demandas	y	alto	control	

Pasivo:	 Bajas	demandas	y	bajo	control	

Baja	tensión:	 Bajas	demandas	y	alto	control	

Alta	tensión:	 Altas	demandas	y	bajo	control	

Desarrollo	de	nuevas	
habilidades	

Riesgo	de	afectar	a	la	
salud	ssica	y	mental	

Apoyo	social	
(amorQguador)	



Modelo	Desequilibrio	Esfuerzo-Recompensa	(DER)	
Effort-Reward	Imbalance	Model	(ERI)	

Intrínseco	
Implicación	excesiva	en	el	trabajo	

(overcommitment)	
(dedicación	excesiva,	senQmientos	negaQvos	y	
posiQvos,	acQtudes	y	compromiso	en	el	trabajo)	

(persona)	

Alto	esfuerzo	 Baja	recompensa	Extrínseco	

(situación)	

Demandas	y	
obligaciones	

Dinero,	esQma,	
seguridad	y	
carrera	

profesional	

Johannes	Siegrist,	
1996.	



Modelo	de	Intervención	

XXIII	Congreso	Internacional	Semac,	2017.	

Por:	Beatriz	Sibaja	Terán	 bePysibaja@gmail.com	

PRONABET	
Programa	Nacional	de	Bienestar	Emocional	y	Desarrollo	Humano	

Autocuidado	y	autogesQón	de	las	emociones	
Comunicación	aserQva	

Método	SOLVE.	OIT	

Factores	de	riesgo	psicosocial	
	
•  Estrés	laboral	y	económico	
•  Adicciones	de	alcohol	y	drogas	
•  Consumo	de	tabaco	y	humo	de	mano	
•  Violencia	laboral	
•  VIH-SIDA	
		



A	nivel	de	Formación,	nuestro	posgrado	MCSOSH	incluye		la	idenTficación,	evaluación	y	control	en	Factores	
Psicosociales.		

DiagnósTco	
situacional	

Evaluación	
de	FPS	
laborales,	
riesgo,	

protección.	

Determinación	
de	riesgo	por	
puesto	de	
trabajo	

Implementación	
de	Programas	de	
Intervención	

Evaluación	
del	impacto	

Cubrimos	las	normas	legales	nacionales	e	internacionales	(STPS,	OMS,	OIT,	entre	otros).	

Nuestra	metodología	contempla	estrategias	basadas	en	la	evidencia,	que	consta	de	5	fases:	

INSTITUTO	POLITÉCNICO	NACIONAL	
SECRETARÍA	DE	INVESTIGACIÓN	Y	POSGRADO	

DIRECCIÓN	DE	POSGRADO	
	

MAESTRIA	EN	CIENCIAS	EN	SALUD	OCUPACIONAL,		
SEGURIDAD	E	HIGIENE	

(MCSOSH)	

Proyecto	
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Prevenir	y	promover		el	bienestar		psica,	mental,	emocional,	social,	
espiritual	de	los	trabajadores.	


