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DEL TRABAJO Y
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de
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| Objetivo

Conocer métodos, técnicas e instrumentos de evaluacion
psicosocial en sus Centros de Trabajo, con la finalidad
de implementar acciones para eliminar, corregir o reducirlos.

Por: Beatriz Sibaja Teran bettysibaja@gmail.com
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Ergonomia

Higiene Laboral

Seguridad

Salud ocupacional

Psicologia en las
Organizaciones

Psicologia de la Salud

Por: Beatriz Sibaja Teran

Para que evaluar los Factores de Riesgo Psicosocial

Adaptar el trabajo al trabajador.

Reconocer, evaluar y controlar los riesgos laborales.

Controlar o eliminar los riesgos y peligros.

Proteger la salud de los trabajadores.

Estudiar el comportamiento del ser humano
(individual, grupal y social).

Promocion de estilos de vida saludable.

bettysibaja@gmail.com
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Psicos?ciales

Psicoiégico Sotial

Pensamientos
Sentimientos,
Emociones
Comportamiento

Interacciones sociales
Grupos
l Comunidades
Organizaciones

Percepciones y experiencias
(OIT, 1997)

Por: Beatriz Sibaja Teran bettysibaja@gmail.com
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Ergonomia

Psicosociologia

Lo mas importante es:

|

EL FAGTOR HUMANO

Por: Beatriz Sibaja Teran

bettysibaja@gmail.com
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Factores Psicosociales en el trabajo segun la OIT.
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Factores de
organizacion

Factores
psicosociales
en el trabajo

Factores humanos

Capacidades, necesidades
y expectativas del

Medio
ambiente de

Tareas propias
del trabajo

Derivan de
: : Costumbres y cultura del
interacciones :
trabajador
entre factores

psicosociales
que pueden Condiciones personales
impactar en: fuera del trabajo

Salud del trabajador Rendimiento y

Condiciones de
organizacion

Satisfaccidon en
el trabajo

y su familia productividad en el trabajo

Fuente: Recuperado de Uribe (2015). Clima y ambiente organizacional. Trabajo, salud y factores psicosociales. Ed. Manual Moderno. México



XXIIl Congreso Internacional Semac, 2017.

Legislacion en Factores Psicosociales

Proyecto de Norma NOM-035-STPS-2016

Establecer los elementos para identificar vy
prevenir los Factores de Riesgo Psicosociales vy

promover el Entorno Organizacional Favorable en
los Centros de Trabajo (STPS, 2016).

Por: Beatriz Sibaja Teran bettysibaja@gmail.com
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““ Concepto de Factor de Riesgo Psicosocial
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Art. XVII/RFSST-2014

Aquéllos que pueden provocar trastornos de ansiedad, no
organicos del ciclo suefo-vigilia (ciclo circadiano) y de
estrés grave y de adaptacion, derivado de la naturaleza de
las funciones del puesto de trabajo, el tipo de jornada
laboral y la exposicion a acontecimientos traumaticos
severos o0 a actos de Violencia Laboral al trabajador, por el
trabajo desarrollado.
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l. Identificar y analizar los puestos de trabajo con riesgo psicosocial por la naturaleza de sus
funciones o el tipo de jornada laboral.

Il. Identificar a los trabajadores que fueron sujetos a acontecimientos traumaticos severos o actos
de violencia laboral y valorarlos clinicamente.

lll. Adoptar las medidas preventivas pertinentes para mitigar los factores de riesgo psicosocial.

IV. Practicar exdmenes o evaluaciones clinicas al Personal Ocupacionalmente Expuestos a Factores
de Riesgo Psicosocial, segln se requiera.

V. Informar a los trabajadores sobre las posibles alteraciones a la salud por la exposicién a los
Factores de Riesgo Psicosocial.

VI. Llevar los registros sobre las medidas preventivas adoptadas y los resultados de los examenes
o evaluaciones clinicas.

Por: Beatriz Sibaja Teran bettysibaja@gmail.com
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Requisitos para la seleccion de la muestra
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Numero Numero de Factores de Entorno Guia de Numerales de Observaciones
total de trabajadores Riesgo Organizacional | Referencia aplicacién
trabajadores | por entrevista Psicosocial (GR)
1-15 1 Si no GR Il 5.1,5.2, 5.5,5.7,
1 7.1,7.2.
16-50 2 Si no GR Il 5.1,5.2, 5.3,5.5al5.8
8.1, inciso a)
2 8.2
8.4al 8.9
Capitulo 7
51-105 3 Si Si GR I 5.1,52,5.4al58,
8.1, inciso b)
8.2al 8.9
Posibilidad de
3 >105 1x¢c/35 Capitulo 7 :
hasta un muestra
representativa
max. 15

Fuente: Informacion recuperada del Proyecto de Norma NOM-035-STPS-2016
Adaptada por Beatriz Sibaja Teran para su interpretacion.

Nota. Empresas certificadas en la norma NMX-R-025-SCFI-2015 Igualdad laboral y no discriminacion: 5.1 inciso
c; 7.1, inciso b; 7.2 inciso g; 7.2 incisos a, sub inciso 2, e y g; 5.7 inciso d).
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de Resultados en Factores Psicosociales

Proyecto de Norma NOM-035-STPS-2016

Vigencia 2 ahos

Reporte de Resultados

Por: Beatriz Sibaja Teran bettysibaja@gmail.com
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res de Riesgo Psicosocial

Proyecto de Norma NOM-035-STPS-2016

il

Violencia laboral

Por: Beatriz Sibaja Teran bettysibaja@gmail.com
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Entorno Organizacional

Proyecto de Norma NOM-035-STPS-2016

Distribucion de

Sentido de Definicion de Evaluacidony

pertenencia

cargas de

. reconocimiento
trabajo

responsabilidades

Por: Beatriz Sibaja Teran bettysibaja@gmail.com
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Métodos de evaluacion

F-PSICO

Metado -
tle@valuadion Prevencion T
ol s1ME 1 Psicosocial y

iy DEL TRABA)JO Y
Organizaciones A -
Saludables SION SOC

Por: Beatriz Sibaja Teran bettysibaja@gmail.com
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Y ASU SOCIALES
ESPANA

DE SEGURIDAD E MIGIENE
EN ELTRABAJO

Fases de la evaluacion de los factores psicosociales

Identificacion de los factores
de riesgo

Eleccion de la metodologiay las
técnicas

Aplicacién de la metodologia

Anadlisis de los resultados y
elaboracion del informe

Elaboracién y puesta en marcha
de un programa de intervencion

Seguimiento y control de las
medidas adoptadas

Fuente: Cuadro propiedad del INSHT.

Analisis de los

factores de riesgo

Evaluacion de los
factores de riesgo

Gestion de los
riesgos

Participacion de todos
los implicados

Para complementar la informacién consulta la NTP 450 y 702 del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo.



Método WONT

ey Work & Organization Network. Universitat de Jaume | Castellon

JAUME-I
T T2
BIENESTAR CONDUCTAS
PSICOSOCIAL LABORALES
. . . DEMANDAS
Deteccion de riesgos y peligros Tarea ‘L
H H (ej. Presion temporal,
pSICOSOCIa IeS sobrecarga, ambigtiedad Daiios Psicosociales:
de rol, contagios). - Burnout
'(S‘?c?' Aicto de rol -Tecnoestrés
. ej. Lon ictodero , _ ..
Desarrollo de estrategias para relacién con pacientes, Adicciones
prevenir el estrés, optimizar la Cg'egas." .
-Organizacional
salud y el bienestar organizacional. (ej. Inseguridad). v
RECURSOS Desempeiio.
Personales -Calidad del
-Autoeficacia trabajo.
Competencias y -Absentismo.
habilidades.
Instrumento RED RECURSOS
(Recursos, Emociones y Demandas laborales). _gei;gt:tonom"a, feedback). salud Psicosocial:
(ej. Clima, apoyo social). -Eng.agen'!elnt, Flow
-Organizacional -Satisfaccion
(ej. Participacién en la -Compromiso
toma de decisiones, -Relajacion
trabajo en equipo).
http://www.want.uji.es/

Salanova, 2005

Fuente: Los derechos intelectuales del método le pertenecen a la Universitat de Jaume | Castelon.
Para complementar la informacién consulta la NTP 450 y 702 del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo.
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Métodos de evaluacion

STPS

SECRETARIA

DEL TRABAJO Y
PREVISION SOCIAL

Identificar
trabajadores
expuestos a
Estrés
Postraumatico
y Violencia
Laboral

Identificar y

. . Implementar
analizar Comunicar Llevar

resultados

programas de

riesgos Ly
prevencion

psicosociales

registros

Fuente: Los derechos intelectuales del método pertenecen a la STP. Adaptado para su explicacion.
Para complementar la informacién consulta la NTP 450 y 702 del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo.

Por: Beatriz Sibaja Teran bettysibaja@gmail.com
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as para recopilar la informacion

Estructurada
Entrevistas Semiestructurada

A profundidad

Técnicas Grupos focales

Encuestas

Entre otros...

Por: Beatriz Sibaja Teran bettysibaja@gmail.com
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Instrumentos

Proyecto de Norma NOM-035-STPS-2016

Cuestionario de Factores Psicosociales

Ambiente de trabajo

STPS .
Factores propios de la
SECRETARIA actividad

DEL TRABA)O Y
PREVISION SOCIAL

Organizacion del tiempo
de trabajo

Liderazgo y relaciones en
el trabajo

Entorno organizacional

Por: Beatriz Sibaja Teran

Condiciones en el ambiente de
trabajo

Carga de trabajo

Falta de control sobre el trabajo
Jornada de trabajo

Liderazgo

Relaciones en el trabajo
Violencia laboral
Reconocimiento del desempeio

Insuficiente sentido de
pertenencia e inestabilidad

bettysibaja@gmail.com
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Instrumentos

Ejercicio
Aplicacion de instrumentos

de evaluacion en Factores
Psicosociales

Por: Beatriz Sibaja Teran

bettysibaja@gmail.com



Guia de Referencia |
Proyecto de Norma NOM-035-STPS-2016

CUESTIONARIO PARA IDENTIFICAR A LOS TRABAJADORES QUE FUERON SUJETOS A
ACONTECIMIENTOS TRAUMATICOS SEVEROS

Marque una "X" a la respuesta que se le indica

Seccion / Pregunta Respuesta
si | No

I.- Acontecimiento traumatico severo

¢Ha presenciado o sufrido alguna vez, durante o con motivo del trabajo un acontecimiento como
los siguientes:

%] Accidente que tenga como consecuencia la muerte, la pérdida de un miembro o una
lesion grave?
Asaltos?

Actos violentos que derivaron en lesiones graves?

Secuestro?
Amenazas?, o
Cualquier otro que ponga en riesgo su vida o salud, y/o la de otras personas?

(OROROROR

Responder la Secc. Il éPresenta
mmmn  Recuerdos persistentes recuerdos
Acontecimiento sobre el acontecimiento persistentes?

traumatico
severo

Secc. | No

especificado

Fin del
proceso

Responder la Secc. Il ¢éEvita

Esfuerzo para evitar circunstancias
circunstancias parecidas parecidas?

No
especificado

Atencion clinica

Responder la Secc. IV éPresenta
Afectaciones afectaciones?
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Duracion de aplicacién. 20-30 minutos.

Escalas:
e Acontecimientos
* Sintomas

e Funcionamiento

Incorporacién de Sintomas Clinicos Subjetivos.
Adaptacion a criterios del DSM-V.

Especificacion de la relacidén con acontecimientos y los
sintomas.

Baremos de referencia.

Proporciona historia de vivencias traumaticas.
Diagndstico.

Interpretacion normativa de intensidad de los sintomas.
Valoracion con otros sintomas.

Interpretacion cualitativa.



Barometro CISNEROS®

Inventario de Violencia y
acoso psicologico
IVAPT-PANDO

Escala de Violencia en el
Trabajo

Por: Beatriz Sibaja Teran

XXIII Congreso Internacional Semac, 2017.

Instrumentos

Ejemplos

Violencia Laboral (Mobbing)

Pifuel, I.

Pando, M.

Uribe, J.F.

Obtiene 3 indices: numero de estrategias de acoso
padecido, magnitud global del acoso, intensidad
promedio de las conductas de acoso padecidas.
Identifica manipulacion de la comunicacion,
reputacion, trabajo y de las contraprestaciones.

Mide presencia e intensidad de violencia psicoldgica
y acoso laboral. Identifica el tipo de acoso.

Evalua 16 factores de violencia, incluye factores
psicosomaticos y datos sociodemograficos.

bettysibaja@gmail.com
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Instrumentos

Ejemplos

Sindrome del Quemado por el Trabajo (SQT)

Inventario de Burnout Maslach, C.

de Maslach Burnout

Inventory

Escala de Desgaste Uribe, J.F.
Ocupacional-Burnout

(EDO)

Cuestionario para la Gil-Monte,
evaluacion del P.R.

Sindrome del
Quemado por el
Trabajo (CQEST).

Por: Beatriz Sibaja Teran

Evalia el agotamiento emocional,
despersonalizacion y falta de realizacidon
profesional.

Evalua tres factores del desgaste ocupacional
(agotamiento, despersonalizacidon y provocado
por las exigencias del ambiente laboral

Evalia cuatro escalas del SQT: ilusion por el
trabajo, desgaste psiquico, indolencia y culpa.
Considera las cogniciones, las emociones y las
actitudes de la persona relacionadas con sus
experiencias laborales.

bettysibaja@gmail.com
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Carga de trabajo

de Estrés

indice NASA-TLX

subjetivo.

Depresion, ansiedad Escala de

y estrés. depresion,
ansiedad y estrés
(DASS-21)

Alteraciones del
suefio, ansiedad,
estrés.

Listado de sintomas
breves (LSB-50)

Por: Beatriz Sibaja Teran

Ames Research
Center (ARC)

Lovibond, S. y
Lovibond, P.

Rivera, L.y
Abuin M.

P : Instrumentos
Ejemplos
Efectos fisicos y mentales
Estrés. Escala Sintomatica  Seppo Aro

Evalua sintomas de estrés

Evalia demandas mentales, fisica, temporal,
rendimiento, esfuerzo y frustracion.

Mide sintomas de tristeza, expectacion,
fortaleza personal, ausencia de positividad,
entusiasmo, pérdida de sentido e iniciativa.

Identifica y valora sintomas psicolégicos y
psicosomaticos: sensibilidad, compulsion,
hostilidad, obsesion, alteraciones del suefio,
depresidn, ansiedad, entre otros. Determina el
numero e intensidad de sintomas.

bettysibaja@gmail.com
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Herramientas electronicas

Ejemplos
Contiene métodos e
Incluye dos modelos: instrumentos de:
Demanda-Control-Apoyo social Fpsico 3.0 del INSHT
Desbalance Esfuerzo Recompensa INSL

INERMAP
CC: 0.79 CC:>0.80



Modelo Demanda Control/ Apoyo social
Karasek, R. & Theorell, T. (1979)

Control

Alto

Bajo

Bajas

Trabajo
pasivo

Activo:
Pasivo:
Baja tension:

Alta tension:

Demandas
Altas

Trabajo
Activo

Desarrollo de nuevas
habilidades

Apoyo social

Trabajo de
alta tension

Altas demandas y alto control
Bajas demandas y bajo control
Bajas demandas y alto control

Altas demandas y bajo control

(amortiguador)

Riesgo de afectar a la
salud fisica y mental



Modelo Desequilibrio Esfuerzo-Recompensa (DER)
Effort-Reward Imbalance Model (ERI)

(persona) o : . :
(dedicacién excesiva, sentimientos negativos y
positivos, actitudes y compromiso en el trabajo)

Baja recompensa

- Alto esfuerzo
Johannes Siegrist,

1996. (situacion) I 'I

Demandasy Dinero, estima,
obligaciones seguridad y
carrera

profesional
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Modelo de Intervencion

PRONABET

SECRETARIA

DEL TRABA)JO Y

. Programa Nacional de Bienestar Emocional y Desarrollo Humano
PREVISION SOCIAL

Autocuidado y autogestion de las emociones
Comunicacion asertiva

Factores de riesgo psicosocial

e Estrés laboral y econdmico

* Adicciones de alcohol y drogas
 Consumo de tabaco y humo de mano
* Violencia laboral

e VIH-SIDA

Método SOLVE. OIT

Por: Beatriz Sibaja Teran

bettysibaja@gmail.com
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Nuestra metodologia contempla estrategias basadas en la evidencia, que consta de 5 fases:

Diagndstico
situacional

~
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Proyecto

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

SECRETARIA DE INVESTIGACION Y POSGRADO

DIRECCION DE POSGRADO

MAESTRIA EN CIENCIAS EN SALUD OCUPACIONAL,

Evaluacion
de FPS
laborales,

riesgo,
proteccion.

SEGURIDAD E HIGIENE

(MCSOSH)

N

Determinacion
de riesgo por
puesto de
trabajo

\“
‘ N
Implementacion ..
Evaluacion
de Programas de .
.. del impacto
Intervencion

.

Cubrimos las normas legales nacionales e internacionales (STPS, OMS, OIT, entre otros).

A nivel de Formacidn, nuestro posgrado MCSOSH incluye la identificacion, evaluacion y control en Factores

Por: Beatriz Sibaja Teran

Psicosociales.

bettysibaja@gmail.com



Prevenir y promover el bienestar fisica, mental, emocional, social,
espiritual de los trabajadores.



